济源职业技术学院网络及电脑故障报修单
●用户信息：

	部门名称
	

	责任人信息
	姓名
	
	性别
	

	
	部门职务
	
	身份证号
	

	
	电子邮件
	
	联系电话
	（1）        （2）


●故障现象：

	地点（具体到房间）
	校区　　　       　楼　　　      　室

	网络故障现象
	

	电脑故障现象
	

	
	MAC地址
	
	IP地址
	


●系部审核意见：
	                                              签名盖章：  

                                                         年      月       日


●实验实训中心审批意见：
	                                             分管领导签字：  

                                                         年      月       日


●处理结果（用户不须填写）：

	故障处理结果
	

	连接的设备型号及端口
	

	机柜位置及编号
	
	配线架端口
	

	所在VLAN
	
	双绞线缆长(米)
	

	故障处理人
	
	办理时间
	
	归档编号
	


●其他说明：

1. 用户应尽可能完整详实的填写所有项目，如果有疑问可以咨询网络中心(6626066)。

2. 故障处理结果主要填写维修过程中使用了哪些材料或技术等。
3. 本表请使用A4型纸，由申请部门填写和打印、签名盖章。本表格的空白电子文件可以在实验实训中心网站下载。

4. 终端设备(计算机、网卡)变化，或者用途改变、位置迁移等请及时告知实验实训中心。

5. MAC地址信息可以通过如下方法获得：在系统中运行“MS-DOS方式”，然后在命令提示符下键入“ipconfig/all”(不包含引号)命令，显示的条目中“Description”即是网卡型号，“Physical Address” 即是MAC地址，如“00-DE-AC-05-3D-EA”。

